
Reklamationsformular 

Bestellinformationen 
Reklamation zu Bestellung Nr.: ________________________ 

Name: ___________________________________________ 

E-Mail-Adresse: ____________________________________ 

Telefonnummer (optional): ___________________________ 

Bestelldatum: _______________________________________ 

Empfangsdatum: ____________________________________ 

Produkt: ___________________________________________ 

 

Art des Mangels / Problems (bitte ankreuzen) 
[ ] Falsches Produkt erhalten 

[ ] Beschädigtes Produkt 

[ ] Unvollständige Lieferung 

[ ] Qualitätsmangel 

[ ] Sonstiges: _____________________________ 

 

Beschreibung des Mangels: 
______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

______________________________________________________ 

Foto anhängen: 

(Pflicht bei beschädigter Ware) 

Gewünschte Lösung: 
[ ] Ersatzlieferung 

[ ] Rückerstattung 

[ ] Sonstiges: ____________________________ 

 

Datum der Meldung: ____________________ 


